Opdi uvjeti poslovanja
Informacije o trgovackom drustvu

IN CONTROL j.d.o.0. za usluge
Hrastovac 13a
10000 Zagreb

Adresa elektronicke poste:

info@incontrol.hr

Info telefon:
(01) 2323-222
Cijena poziva i obracunska jedinica za pozive naplacuje se po cijeni poziva prema fiksnim mrezama

telekomunikacijskog operatera korisnika.

Radno vrijeme telefonskih operatera je od ponedjeljka do petka od 9:00 do 17:00.
Vikendom i blagdanima korisni¢ka podrska nije dostupna.

Tvrtka upisana u trgovacki registar: Trgovacki sud u Zagrebu / broj / Tt-15/6313-4
Racun u Privredna banka Zagreb d.d.

2340009-1110718425

IBAN HR5923400091110718425

Iznos temeljnoga kapitala drustva: 10,00 kn / u cijelosti uplac¢en u novcu

Clan uprave drustva: S. Vranesi¢
Matic¢ni broj: 4367448

MBS: 080966155

OIB: 98383490992

Opce odredbe
Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o. pruZa online uslugu putem svoje Internet stranice na domeni incontrol.hr, na
World Wide Web mreZi - Internet. Usluga se sastoji od pruzanja informacijskih usluga, upravljanja sadrzajem

te provodenja financijskih transakcija.

Uvjeti koristenja propisuju uvjete i pravila za Krajnje korisnike i odnose se na koristenje Internetske stranice
incontrol.hr Koristenjem Internetske stranice Krajnji korisnici iskazuju da se slazu s Op¢im uvjetima
poslovanja i koristenja te pristaju na koriStenje Internetske stranice incontrol.hr u skladu s njima. Pravo
koristenja Internetske stranice osobno je pravo Krajnjeg korisnika i ne moZe se ni na koji nacin prenositi na
druge fizicke ili pravne osobe niti je bilo koji korisnik ovlasten prijavljivati druge fizicke ili pravne osobe.
Krajnji korisnik osobno je odgovoran za zastitu povjerljivosti zaporki na mjestima gdje one kao takve
postoje. Krajnji korisnik je upoznat sa ¢injenicom da ponekad dolazi do prekida usluga, ili do dogadaja koji
su izvan kontrole tvrtke IN CONTROL j.d.o.o. te prihvaca da tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nije odgovorna za


mailto:info@incontrol.hr

bilo kakav gubitak podataka do kojeg moZe doci za vrijeme prijenosa informacija na Internetu. Krajnji
korisnik se slaze i prihvada da pristup Internetskim stranicama ponekad moZe biti u prekidu, privremeno

nedostupan ili iskljucen.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti bilo koji segment
poslovanja, ukljucujudi, i bez ogranicenja, sadrzaj, vrijeme dostupnosti kao i opremu potrebnu za pristup ili
koriStenje stranica. Nadalje, tvrtka IN CONTROL j.d.o0.0. moZe prestati slati bilo koji dio informacija, ili bilo
koju vrstu informacija, moZe promijeniti ili ukinuti bilo koji nacin prijenosa podataka te moZe promijeniti

brzine prijenosa podataka, kao i bilo koje njihove druge karakteristike.

Koristenjem ovih Internetskih stranica Krajnji korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan s Opéim uvjetima
poslovanja i koristenja. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. porucuje Krajnjem korisniku: Ukoliko se s ovdje
navedenim uvjetima koristenja i pravilima ne slazete ili ako imate manje od 14 godina, molimo vas da se

suzdrzite od uporabe ove Internetske stranice.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku, i bez prethodne obavijesti, ukoliko to
smatra potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo koji od ovdje navedenih Opéih uvjeta poslovanja i koristenja i/ili
Izjavu o povjerljivosti podataka. Stoga, savjetuje Krajnje korisnike da s vremena na vrijeme ponovo procitaju
informacije sadrzane u Opéim uvjetima poslovanja i koristenja i Izjavi o povjerljivosti podataka, a kako bi
ostali informirani o takvim promjenama. Nastavak koristenja Internetske stranice i nakon objave na
internetu novih promijenjenih Opéih uvjeta poslovanja i koriStenja odnosno lIzjave o povjerljivosti,

podrazumijeva se da Korisnik prihvaca izmjene.

Krajnji korisnik je odgovoran za nabavu i odrZavanje svoje racunalne opreme, ukljuCujuéi sav softver i
hardver koji posjeduje i koji koristi, kao i drugu opremu potrebnu za pristup i koristenje ovih Internetskih
stranica te sve s tim povezane troskove. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nije odgovorno za bilo kakva oSteéenja

opreme Krajnjeg korisnika koja mogu nastati kao posljedica koristenja ovih Internetskih stranica.

Ova Internetska stranica privatno je vlasnistvo. Sva medusobna komunikacija i interakcija koja se odvija
putem ovih Internetskih stranica mora biti u skladu s ovim Opéim uvjetima poslovanja i koristenja. Krajnji
korisnici ne smiju putem ove Internetske stranice objavljivati ili prenositi bilo kakve materijale koji
ugrozavaju ili na bilo koji nacin krse prava drugih, bilo kakav materijal koji je po svojoj prirodi nezakonit,
ugrozavajuci, uvredljiv, klevetnicki, koji narusava ili ugrozava privatnost, koji je vulgaran, opscen ili na drugi
nacin nepozeljan u odmjerenoj komunikaciji, koji poti¢e na protupravne aktivnosti ili na drugi nacin krsi bilo
koji propis te koji, bez izri¢itog, prethodnog, pismenog odobrenja tvrtke IN CONTROL j.d.0.0., sadrzi
oglasavanije ili ponudu bilo ¢ijih proizvoda i usluga. Krajnji korisnik ne smije koristiti ovu Internetsku stranicu

za oglasavanje ili izvodenje bilo kakve komercijalne, vjerske, politicke ili nekomercijalne promidzbe.

Svi materijali koji se nalaze na incontrol.hr internetskoj stranicama ekskluzivno su pravo tvrtke IN CONTROL
j.d.o.o. ili se koriste uz izric¢ito odobrenje nositelja autorskih prava te nositelja prava na Zigovima i/ili dizajnu.
BILO KAKVO KOPIRANJE, DISTRIBUCIJA, PRIJENOS, OBJAVLIIVANJE, POVEZIVANJE, DUBINSKO POVEZIVANIE,
ILI MIJENJANJE NA DRUGI NACIN OVIH INTERNETSKIH STRANICA BEZ IZRICITOG PISMENOG ODOBRENJA
TVRTKE IN CONTROL J.D.0.0. STROGO JE ZABRANJENO! Krsenje Op¢ih uvjeta poslovanja i koriStenja moze



dovesti do pokretanja parni¢nih postupaka i/ili do kaznenog progona protiv pocinitelja radi povrede

autorskih prava, prava Ziga ili prava kojeg drugog oblika intelektualnog vlasnistva.

Internetska stranica sadrzi materijale zasti¢ene autorskim pravom, Zigom, dizajnom te druge informacije
koje su pokrivene drugim pravima fizickih ili pravnih osoba, ukljucujudi, ali bez ogranicenja na, tekstove,
softver, fotografije, video materijale, grafiku, glazbu, zvuk, kao i cijeli sadrZaj internetskih stranica
incontrol.hr, a u skladu s propisima Republike Hrvatske. Krajnji korisnik ne smije mijenjati, objavljivati,
prenositi, sudjelovati u prijenosu ili prodaji, stvarati izvedenice, ili na bilo koji nacin iskoristavati bilo koji
sadrzZaj, u cijelosti ili djelomic¢no. Krajnji korisnik moZe preuzimati, ispisivati i spremati materijale zasticene
autorskim pravom samo u svrhu svoje vlastite uporabe. Nije dozvoljeno kopiranje, redistribucija, ponovni
prijenos, izdavanje ili komercijalno iskoriStavanje preuzetog materijala bez izri¢itog pismenog odobrenja
tvrtke IN CONTROL j.d.o.0. i nositelja autorskog prava.

Krajnji korisnik ne smije na ovoj Internetskoj stranici postavljati, objavljivati, ili na drugi nacin Ciniti
dostupnima bilo kakav materijal koji podlijeZze autorskom pravu, Zigu, ili drugim pravima intelektualnog
vlasnistva, bez izri¢itog odobrenja nositelja tih prava. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nema nikakvu obavezu
izvjescivati Krajnjeg korisnika, ili mu pomagati odrediti da li je neki materijal podlozan autorskom pravu.
Krajnji korisnik je jedino i iskljuivo odgovoran za Stetu koja moZe nastati povredama autorskih prava,
zlouporabom Ziga i drugih prava intelektualnog vlasnistva, ili bilo kakvih problema nastalih u vezi s objavom
takvih materijala. Postavljanjem materijala na bilo koji javno dostupni dio ovih Internetske stranice, Krajnji
korisnik izjavljuje da je nositelj prava na tim materijalima i da izri¢ito daje tvrtki IN CONTROL j.d.o.o.
vremenski i prostorno neograni¢eno, besplatno, stalno, nepovratno, ne-ekskluzivno pravo i licencu za
koristenje, reprodukciju, modificiranje, prilagodavanje, objavljivanje, prevodenje i distribuciju takvog
materijala (djelomi¢no ili u cijelosti). Krajnji korisnik takoder daje drugim krajnjim korisnicima pravo
pristupanja, pregledanja, spremanja ili reprodukcije tog materijala njihovu za vlastitu uporabu. Time Krajnji
korisnik daje pravo tvrtki IN CONTROL j.d.o.0. mijenjati, kopirati, objaviti i distribuirati bilo koji materijal koji

Krajnji korisnik ucini dostupnim na Internetskoj stranici incontrol.hr.

Krajnji korisnik se izri¢ito slaZe da je koriStenje Internetske stranice incontrol.hr isklju¢ivo na odgovornost
Krajnjeg korisnika tako da tvrtka IN CONTROL j.d.o0.0. ne jamci (I) ZA POSLJEDICE KOJE MOGU NASTATI
UPORABOM OVE INTERNETSKE STRANICE, ILI (Il) ZA TOCNOST, POUZDANOST ILI SADRZAJ BILO KOJE
INFORMACIJE, USLUGE ILI ROBE DANE PREKO OVE INTERNETSKE STRANICE.

Odgovornost Krajnjeg korisnika odnosi se na sve Stete, ili moguce ozljede uzrokovane bilo kakvom greskom,
izuzeéem, prekidom, brisanjem, kvarom, kasnjenjem u radu ili prijenosu, racunalnim virusom, prekidom u
komunikacijskoj liniji, kradom, unistenjem ili neovlastenim pristupom, promjenama ili zlouporabom zapisa,
raskidom ugovora, neprikladnim ponasanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom. Krajnji korisnik
izric¢ito potvrduje da tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nije odgovorna za uvredljivo, neprikladno ili protuzakonito
ponasanje Krajnjeg korisnika ili tre¢ih strana te da rizik od Steta koji moze nastati kao posljedica navedenog

u potpunosti lezi na Krajnjem korisniku.

Ni u kojem slucaju tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nece biti odgovorni za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati kao
posljedica koristenja, ili zbog nemogucnosti koriStenja ovih internetskih stranica. Krajnji korisnik izri¢ito

potvrduje da se uvjeti ovog poglavlja odnose na cjelokupan sadrzaj Internetske stranice.



Uz prethodno navedene uvjete, tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nece biti odgovorna, bez obzira na uzrok ili
trajanje, za bilo koje pogreske, netoc¢nosti ili druge nedostatke, neprikladnost ili neizvornost informacija
koje se nalaze na ovoj internetskoj stranici kao i za bilo kakvo kasnjenje ili prekid u prijenosu informacija do
krajnjeg korisnika, za bilo kakva potrazivanja ili gubitke koji iz tog proizlaze. Niti jedna od gore navedenih

strana nece biti odgovorna za bilo kakva potraZivanja ili gubitke trece strane, ukljucujuci i izgubljenu dobit.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nije odgovorna za bilo kakav sadrzaj koji korisnik, pretplatnik, ili neovlasteni
korisnik moZe postaviti na Internetsku stranicu. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o. zadrZava pravo promjene,

prilagodavanja, izmjene, brisanja ili uklanjanja bilo kojeg sadrZaja za koji ocjeni da je neprikladan.

Krajnji korisnik potvrduje da su sve diskusije ocjene, komentari, privatne poruke, javne a ne privatne prirode
i da stoga djelatnici tvrtke IN CONTROL j. d.o.0. mogu nadzirati komunikacije Krajnjih korisnika bez njihovog

znanja i eksplicitnog dopustenja.

Krajnji korisnik se slaze da ¢e obestetiti i ne¢e smatrati odgovornim tvrtku IN CONTROL j.d.0.0. od svih
zahtjeva za naknadom Stete i troskova, ukljucujuéi troskove pravnog zastupanja, a koji mogu nastati

uporabom ovih Internetskih stranica od strane Krajnjeg korisnika.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. moze raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim Krajnjim korisnikom u bilo
kojem trenutku. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. zadrZava pravo trenutno ukinuti bilo koje zaporke ili korisni¢ke
racune Krajnjeg korisnika u slu¢aju bilo kakvog ponasanja Krajnjeg korisnika koje Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o.
prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra neprihvatljivim, kao i u svakom slucaju nepostivanja Opcih uvjeta

poslovanja i koristenja od strane Krajnjeg korisnika.

Korisnik moze svoje upite i komentare poslati pismeno, postom ili e-mailom a IN CONTROL j.d.o.0. ée poslati

pismeni odgovor postom ili e-mailom u zakonskom roku.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o., distributer je (a ne izdavacd) sadrzaja koji pribavljaju trece strane i Krajnji
korisnici. Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. ne jamdi za to¢nost, potpunost, ili korisnost bilo kojeg sadrzaja, kao ni

njegove mogucnosti prodaje ili prikladnosti za bilo koju odredenu namjenu.

Tvrtka IN CONTROL j.d.o.0. nije odgovorna za toc¢nost ili pouzdanost bilo kojeg misljenja, savjeta, ili izjave
koja je objavljena na incontrol.hr internetskoj stranici, od strane bilo koga tko nije ovlastena osoba tvrtke
IN CONTROL j.d.o.o0. Ni pod kojim uvjetima tvrtka IN CONTROL j.d.o.o0. nece biti odgovorna za bilo kakav
gubitak ili Stetu nastalu tim Sto se Krajnji korisnik oslonio na informacije dobivene putem incontrol.hr
Internet stranice. Na Krajnjem korisniku leZi sva odgovornost ocijeniti to¢nost, kompletnost ili korisnost bilo
koje informacije, misljenja, stava, savjeta ili drugog sadrzaja koji je dostupan putem incontrol.hr Internet

stranice.

Sjediste tvrtke IN CONTROL j.d.o.0. je u Zagrebu, u Republici Hrvatskoj. Pravni sporovi koji mogu nastati kao
posljedica koristenja ovih Internetskih stranica (osim ako posebnim ugovorom nije drugacije navedeno) u
nadleZnosti su stvarno nadleZznog suda u Zagrebu i rjeSavaju se u skladu s pozitivnim propisima Republike
Hrvatske. KoriStenjem ovih Internetskih stranica Krajnji korisnik pristaje da je bilo koji spor ili zahtjev

proizasao iz, ili koji je u vezi s ovim Uvjetima, ili u vezi s njihovim provodenjem, u nadleznosti suda u Zagrebu.



U daljnjem tekstu Opdéih uvjeta, radi bolje jasnoce i razumijevanja teksta, umjesto termina Krajnji korisnik
bit ¢e koristen termin Kupac u situaciji kada je izmedu Krajnjeg korisnika i tvrtke IN CONTROL j.d.o.o.
sklopljen Ugovor o kupoprodaji. Takoder, iz istog razloga umjesto termina Tvrtka IN CONTROL j.d.o.o0. bit ¢e

koristen termin inControl, dok se termin inControl koristi i kao ime Internet trgovine, web stranice i sl.

Uvijeti koriStenja usluga Internetske stranice incontrol.hr
Uvjet za koristenje inControl Internet stranice je uspjesna registracija Kupca. U okviru registracije Kupcu ¢e
biti ponuden prihvat ovih Opéih uvjeta koriStenja, ¢iji prihvat je preduvjet za koristenje usluga inControl

Internet stranice.

inControl preporuca Kupcima da brinu o svojoj ulaznoj lozinki za korisnicki racun inControl. Preporu¢amo
da prilikom odabira kombinacije znakova za lozinku svakako kombinirate velika i mala slova te brojeve te
da svakako upotrijebite lozinku od barem Sest znakova. Lozinku preporu¢amo periodicno promijeniti

(barem jednom na godisnjem nivou).

Jezik

Jezik komunikacije na incontrol.hr je hrvatski knjizevni jezik.
Cijene
Cijene su izrazene u kunama (HRK), sadrze PDV ako drugacije nije navedeno, vrijede za sve nacine plac¢anja

u trenutku obavljanja kupnje.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno. Proces upisivanja cijene na stranicu za svaki proizvod
podloZan je kontroli u vise razina, no bez obzira na to postoji moguénost nastanka greske jer je u pitanju

ljudski faktor, a po prirodi stvari ne moZze se raditi o automatskom unosu.

Takve situacije su izvanredne i za njih se inControl unaprijed ispriava svojim kupcima jer ¢e ih biti prisiljen
obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni proizvod te nemoguénosti isporuke po

konkretnoj narudzbi kupca.

Akcijska prodaja

Tvrtka inControl ¢e periodi¢no, po svojoj odluci stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju.

Ti proizvodi ¢e biti dostupni pod istim uvjetima svim kupcima ili ¢e biti dostupni kupcima odredene, to¢no
specificirane skupine. Uvjeti akcijske prodaje bit ¢e detaljno opisani, posebice trajanje akcijske prodaje,

ogranicenje koli¢ina robe, visina popusta i sli¢no.

Nakon proteka roka akcijske prodaje, tvrtka inControl neée primati nove narudzbe po uvjetima koji se

odnose na akcijsku prodaju kojoj je istekao rok.



Narudzba

Proces narucivanja na inControl Internet stranici se sastoji od slijedeceg:

1. Kupac odludi sto Zeli kupiti i o istom obavijeStava tvrtku inControl usmeno putem telefosnkog
poziva, porukom eletronicke poste ili upisom teksta u za to predvideni kontaktni obrazac na
inControl Internet stranici.

2. Po primitku ponude i/ili predracuna Kupac odlucuje kupiti ponudenu robu i/ili usluge te uplatom

potvrduje narudzbu.

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na inControl Internet stranici moZe se dogoditi da
informacija o raspoloZivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem na skladistu inControl dobavljaca.

Takva situacija je izvanredna i ne traje dugo.

Tvrtka inControl ¢e poduzeti sve potrebne mjere i angaZirati sve moguée resurse kako bi ispunio u
primjerenom roku isporuku narucenog proizvoda. U slucaju da inControl dobavlja¢ nema na raspolaganju
naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca i ponuditi mu moguénost kupnje proizvoda s inControl web
trgovine koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce

isporuciti. Tvrtka inControl otklanja odgovornost za posljedice opisane izvanredne situacije.

Vasa narudzba se smatra potvrdenom i valjanom tek kada je kreiran racun.

Trajanje i raskid ugovora (jednostrani raskid ugovora od strane kupca)

Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s inControlom za kupoprodaju proizvoda i usluga je jednokratan ugovor
o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane inControla te
izvrSenim placanjem od strane Krajnjeg korisnika, u slucaju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja

sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izmedu inControla i kupca.

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodedi razloge za to u
roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe.

Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora moZete preuzeti na ovom linku.

Ugovor moZete jednostrano raskinuti koriste¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge nedvosmislene

izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom  mediju.

Vas zahtjev za zamjenu ispravnog proizvoda (npr. neodgovarajuéi broj odjece, neodgovarajuéa boja
proizvoda) koji ste kupili smatrat ¢e se jednostranim raskidom, pa Vas molimo da u tom slucaju obavezno
ispunite obrazac za povrat proizvoda koji ste dobili uz proizvod kako bismo znali da Zelite zamjenu
proizvoda. Proizvode (povrat ili zamjena) potrebno je dostaviti na adresu: IN CONTROL J.d.0.0., Hrastovac
13a, 10000 Zagreb.


http://www.ekupi.hr/data/documents/Standardni_informacijski_obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf

U slucaju jednostranog raskida ugovora postupat ¢éemo prema Zakonu o zastiti potrosaca odnosno Zakonu
o obveznim odnosima. Povrat placenog izvrsit éemo vam nakon $to nam roba bude vracena. Povrat robe
nam morate izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani
raskid ugovora.

Kupac je prema Zakonu o zastiti potrosa¢a duZzan snositi izravne troskove povrata robe ako koristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora, a ukoliko kupac Zeli moZe se obratiti IN CONTROL j.d.o.0. na info broj
ili mail adresu info@incontrol.hr radi pribavljanja obavijesti o na¢inu, moguénostima i uvjetima vracanja

proizvoda od strane inControla.

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potrosaca odgovoran za svako umanjenje vrijednosti

kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom.

Slijedom toga inControl preporuca svojim kupcima:

-dobro pogledajte karakteristike proizvoda koji su navedeni u ponudi na Internet stranici inControl prilikom

izbora proizvoda,

- ako je ambalaZza ostec¢ena nemojte preuzimati proizvod, nego dostavljacu skrenite paznju na ostecenje
ambalaZe i zatraZite da proizvod vrati IN CONTROL j.d.o.0. u, jer se u suprotnom smatra da ste preuzeli

proizvod s neoSteéenom ambalazom

- ako je ambalaZa neostecena i preuzeli ste proizvod, paZljivo skinite ambalazu uz $to manje ostecivanje jer
oStecena ambalaza umanijuje vrijednost proizvoda (postoci u tablici). U deklaraciji proizvoda koju dobivate

uz proizvod su upute za otvaranje ambalaZe bez ostecenja.

- pregledajte proizvod, ako ima vidljivih oStec¢enja (npr. slomljen je dio, ogreben proizvod sto je nastalo
uslijed transporta ili krivog skladidtenja) $to prije obavijestite inControl i vratite proizvod bez da ste ga

koristili, jer svako daljnje rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda.

- ako proizvod nema vidljivih ostecenja, pregledajte proizvod, njegovu prirodu, obiljeZja i funkcionalnost
(npr. aktivirajte uredaj na struju ili bateriju, pregledajte funkcionalnost igracke, paZljivo pregledajte knjigu,
pregledajte pec ili kamin na nacin da provjerite otvaraju li se vrata pravilno, odgovara li ispusna cijev otvoru
na pedi i stoji li pec ili kamin stabilno, provjerite funkcionalnost auto gume i felge s vulkanizerom,
pregledajte odgovara li krovna kutija ili nosa¢ vasem vozilu kod ovlastenog auto servisa) i ako niste
zadovoljni proizvodom moZete ga vratiti, ali nemojte proizvod koristiti, njime rukovati, jer svako daljnje

rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda.

Rukovanjem/koristenjem proizvoda smatra se primjerice za mikser- miksanje hrane, za brijaée aparate-
brijanje, za knjige -savijanje korica i/ili podcrtavanje tekste i/ili pisanje po knjizi, za peénice- pecenje hrane,
za role — rolanje na otvorenom, za obucu- hodanje na otvorenom, za odje¢u — nosenje, za bicikle — voZnja
na otvorenom, za torbe i ruksake- prenosenje stvari, za romobile i skateboardove — voZnja na otvorenom,
modni dodaci — noSenje na tijelu, alati — koristenje u njihovu svrhu, rasvjeta — montiranje, bazeni— punjenje
vodom. Rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda te ¢e inControl postupati prema donjoj
tablici broj 2.



inControl obavijeStava kupce o specifiénim svojstvima pojedinih proizvoda kao $to su: kotrnoleri klima
uredaja, ugradbena rasvjeta, namjestaj koji je potrebno sastavljati te printeri, mobiteli, tablet racunala,
prijenosna racunala, stolna racunala, televizori i igrace konzole za koje zbog njihovih karakteristika nije
mogudée provjeriti njihovu funkcionalnost bez rukovanja proizvodom npr. montiranja/stavljanja u
funkciju/sastavljanja. Iz tog razloga inControl nece biti u moguénosti izvrsiti povrat kupoprodajne cijene (u
cjelosti ili djelomicno) za ove proizvode u slucaju kada je za povrat naveden razlog: provjera funkcionalnosti
jer sama provjera funkcionalnosti umanjuje vrijednost proizvoda time Sto se stanje proizvoda nepovratno

mijenja.

inControl obavjestava kupce da u pojedinim proizvodima koji spadaju u kategoriju bijele tehnike, a za svoj
rad koriste vodu (npr. perilice) moZe preostati mala koli¢ina vode nakon testiranja u procesu proizvodnje
koja uobicajeno iscuri za vrijeme skladis$tenja. Stoga inControl obavjestava kupce da proizvode tog tipa

ostave do trenutka montaZe na podlozi koja ne upija vodu.

inControl preporuca kupcima da za proizvode koje je potrebno montirati/pustiti u rad obavezno kontaktira
ovlasteni servis jer bez toga ¢e svaki neovlasteno montirani/pusten u rad proizvod spadati u kategoriju

ostecenog proizvoda.

inControl utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu uslijed umanjenja vrijednosti

proizvoda.

1. Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje originalne ambalaZe vracenog proizvoda:

Stanje ambalaze

Neostecena Ostecena Bez orginalne
ambalaza ambalaza ambalaze
KLIMAZONE, VIDEO NADZOR,
ALARM 0% 10% 15%
LED rasvjeta 0% 10% 15%
Upravljacki sustavi 0% 10% 15%
Software Nema povrata temeljem zakona
Obavljene usluge programiranja,
konfiguracije i/ili instalacije Nema povrata



2. Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje vracenog proizvoda:

Stanje proizvoda

Proizvod Proizvod nije koristen,
orginalno vec iskljuéivo isprobana Proizvod koristen /
zapakiran funkcionalnost Ostecen
KLIMAZONE, VIDEO
NADZOR, ALARM 0% 15% 25%
LED rasvjeta 0% 15% 25%
Upravljacki sustavi 0% 15% 25%
Software Nema povrata temeljem zakona
Obavljene usluge
programiranja, konfiguracije
i/ili instalacije Nema povrata

U sluéaju da Kupac narudi robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije osteéena), inControl ima
pravo uskratiti od upladenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troskova povrata proizvoda.
inControl odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno

pozitivnim propisima posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

inControl u suradnji sa servisom odreduje u koju kategoriju spada vraéeni proizvod nakon primitka

proizvoda.

Obavijest o statusu vracenog proizvoda i ostvarenom iznosu povrata kupac ¢e primiti u roku od 10 dana
putem maila. Povrat novcanih sredstava kupcu bit ¢e odraden najkasnije u roku od 5 dana od datuma

upucivanja obavijesti kupcu.

Pravo na jednostrani raskid ugovora Zakonom je isklju¢eno u vise slu¢ajeva i ti slu¢ajevi ukljuéeni su u

gornje tablice.

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora moZete pronéi na ovom

linku: Zakon o zastiti potrosaca

Pisani prigovor, odgovor, obavijesti

U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor inControlu.
inControl vam omoguduje podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefona 01/2323-222 ili putem

maila info@incontrol.hr. Radi $to brZzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u

prigovoru navedite broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisni¢ko ime. inControl ¢e vam potvrditi primitak
prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor vam po Zakonu mora stiéi u roku od 15 (petnaest )

dana od dana zaprimljenog prigovora.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html
mailto:info@incontrol.hr

inControl putem svoje Internet stranice obavje$tava kupca o lokaciji na kojoj je osigurao moguénost
preuzimanja EE otpada (elektri¢nog i elektronickog otpada) po sistemu jedan za jedan i to na podrudju
jedinice lokalne samouprave u kojoj kupac prebiva bez troskova po kupca. Lokacije se mogu nadéi na

linku: http://www.elektrootpad.com/prikupna-mjesta.

Nacini placanja

IN CONTROL j.d.o.0. Vam osigurava najniZu cijenu za gotovinsko pladanje i jednokratno karticama,
odnosno popust za navedenu vrstu placanja. inControl Vam osim plaéanja virmanom na Ziro ra¢un
inControla, IBAN HR5923400091110718425 omogucduje i kupnju odabranih proizvoda pla¢anjem izravno

putem interneta i to:
1. Plaéanje kreditnim karticama:

e American Express, Visa, MasterCard, Diners i Maestro
e Diners obro¢no do 12 rata

e  American Express, MasterCard i Visa Avenue Mall kreditnom karticom Zagrebacke banke do 24 rata

2. Virmansko placanje

Kod izbora ovog nacina pla¢anja, na svoju e-mail adresu ¢ete dobiti predra¢un sa svim podacima
potrebnim za uplatu, uklju€ujuci broj racuna na koji trebate uplatiti vrijednost narudzbe. Uplatu potom
mozete izvrsiti koriStenjem internet bankarstva ili na¢inom na koji inace placate svoje racune - putem

banke, poste, Fine ili sl.
Po zaprimljenoj uplati, poslat ¢emo vam narucene proizvode.

Pla¢ene narudzbe odabranih proizvoda moZete osobno preuzeti u nasem skladistu u Zagrebu, Hrastovac

13aili nam dojaviti nacin Zeljene dostave kurirskim ili drugim uslugama o Vasem trosku.

Prilikom osobnog preuzimanja, molimo vas da prvo provjerite je li roba spremna za preuzimanje na broj
telefona 01/2323-222, a prilikom preuzimanja donesite na recepciju skladista kopiju ra¢una koji ste
prethodno dobili na vasu e-mail adresu. Osobno preuzimanje robe kod nas u skladistu je besplatno te se

ne naplacuju troskovi dostave.
NAPOMENA: za virmanske uplate, roba se isporucuje tek nakon sto uplatu proknjizimo (prema izvodima iz
banke - u pravilu, sljededi radni dan), pa vas, isto tako molimo, da prethodno provijerite stanje posiljke na

broju telefona 01/2323-222.

Radno vrijeme skladista: Ponedjeljak - petak: 09:00-12:00i 13:00-17:00
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http://www.elektrootpad.com/prikupna-mjesta

Garancija i servis

Jamstvo, tehnicke upute, upute za sklapanje te upute za uporabu nalaze se priloZene uz proizvod te u
smislu ¢l.42. st. 6 Zakona o zastiti potrosaca inControl smatra da je Kupac na time na jasan i razumljiv
nacin unaprijed obavjesten o tim podacima vezanim uz proizvod kao i postojanju usluga koje se nude

nakon prodaje.

Ukoliko uredaj trebate servisirati, molimo da provjerite dokumentaciju o ovlastenom servisu koju ste

dobili uz uredaj te postupite u skladu s uputama ovlastenog servisa.

Ukoliko proizvod ima jamstvo te se na proizvodu pojavi kvar unutar jamstvenog roka kupac je ovlasten

izravno kontaktirati ovlasteni servis u skladu s uputama na jamstvenom listu.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili vam treba bilo kakvo pojasnjenje molimo da nas kontaktirate na

telefon 01/2323-222 ili putem e-maila: incontrol@incontrol.hr.

Izjava o povjerljivosti

Izjava o povijerljivosti je sastavni dio ovih Opcih uvjeta poslovanja i moZe se procitati
ovdje: http://www.incontrol.hr/#/podrska

DISCLVER 5, A == N7 VISA

Verified by
cigurns. MasterCard. — VISA ..., &2
online kupnje BEERES: U T
KHkni ovdje » learn more learm more "
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